Приложение №1 
к Приказу Директора ООО «Майн» 
№5-2 от « 06 » мая 2026г.


Единая политика безопасности 
и правила использования информационного сервиса «1517»

Раздел 1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика устанавливает единые правила и стандарты использования информационного сервиса «1517», образованного совокупностью программного комплекса, мобильных приложений, сайта и короткого номера под брендом «1517». 
1.2. Целью политики является сохранение деловой репутации бренда «1517», защита экономических интересов «Лицензиатов» и «Перевозчиков», обеспечение безопасности поездок.
1.3. Модерацию и принятие решений о блокировке «Пользователей» осуществляют «Лицензиаты» обеспечивающие передачу заявок конкретным «Перевозчикам». После блокировки «Пользователя» - осуществление заказов посредством информационного сервиса «1517» становится невозможным. 
1.4.  Использование «Пользователем» информационного сервиса «1517» является полным и безоговорочным согласием (акцептом) «Пользователя» с условиями настоящей Политики, и согласие на возможное осуществление фото-, аудио- или видеофиксации, в соответствии с требованиями Закона ПМР «О персональных данных», в целях обеспечения безопасности и подтверждения факта нарушений настоящей «Политики».
1.5. Информационный сервис «1517» является технологической платформой, предоставляющей возможность «Пользователям» размещать запросы на услуги перевозки, а «Лицензиатам» принимать такие запросы. Договор перевозки заключается «Пользователем» напрямую с лицом, фактически осуществляющим перевозку. ООО «Майн» не является агентом, представителем или доверенным лицом «Перевозчиков» или «Пользователей». 

Раздел 2. Правила ограничения доступа (блокировки)
     «Лицензиат» вправе временно ограничить доступ номера телефона «Пользователя» к сервису в следующих случаях:
2.1. Нарушение дисциплины заказов: 
2.1.1. Частая отмена заказов «Пользователем»
а) Отмена 2-х и более заказов в сутки, на который уже был назначен «Перевозчик», и «Пользователю» было отправлено push-уведомление, СМС уведомление или иное уведомление информационной службы о выезде такси – временная блокировка «Пользователя» на 10 суток.
При повторном факте, в течении 30 суток после снятия временной блокировки – временная  блокировка «Пользователя» на 30 суток.
б) Отмена более 2-х заказов в течении 5 суток подряд, на которые уже был назначен «Перевозчик», и «Пользователю» было отправлено push-уведомление, СМС уведомление или иное уведомление информационной службы о выезде такси – временная блокировка «Пользователя» на 30 суток.
2.1.2. Невыход пассажира по прибытию такси
а) Невыход пассажира по прибытию такси, сопряжённый с игнорированием push-уведомлений, СМС уведомлений, звонков голосового бот-оператора, или иного уведомления информационной службы об ожидании такси, совершенное 2 и более раза течении 7 суток подряд – временная блокировка «Пользователя» на 30 суток.
При повторном факте, в течении 30 суток после снятия блокировки – временная блокировка «Пользователя» на 60 суток.
При повторном факте, совершенном в течении 30 суток после снятия блокировки сроком 60 суток – временная блокировка Пользователя на 365 суток.


2.2. Экономические нарушения:
2.2.1. Неоплаченная услуга перевозки
а) Неоплата «Перевозчику» в полном объёме стоимости оказанной услуги перевозки* – временная блокировка «Пользователя», до погашения стоимости услуги оказанной «Перевозчиком» в полном объёме, размер которой подтвержден объективными данными и признан «Пользователем» добровольно, либо до вынесения решения компетентными органами. 
*- Размер полной стоимости услуги определяется на основании подтверждающих документов (данных) или соглашения Сторон.

2.3. Недопустимое поведение: 
2.3.1. Нежелательное поведение пассажира
а) Неуместное внимание пассажира к «Перевозчику» или провокация пассажиром инцидента с «Перевозчиком»,  отвлекающие водителя от управления транспортным средством – временная блокировка «Пользователя» на 10 суток.
При повторном факте, в течении 30 суток после снятия блокировки – временная блокировка «Пользователя» на 30 суток.
б) Угрозы «Перевозчику», или оскорбления «Перевозчика» со стороны пассажира - временная  блокировка «Пользователя» на 30 суток.
При повторном факте, в течении 30 суток после снятия блокировки – временная блокировка «Пользователя» на 90 суток.
в) Намеренное загрязнение пассажиром салона автомобиля, в том числе, в ходе поедания пищи или распития напитков, курения, размещения ног вне пола, проведения процедур личной гигиены, либо оставления пассажиром следов физиологической жизнедеятельности человека в салоне автомобиля – временная блокировка «Пользователя» до момента устранения последствий загрязнения салона, либо возмещения причинённого имущественного вреда «Перевозчику». 
г) Толкание или удержание «Перевозчика» за части тела (без причинения телесных повреждений), самовольное использование пассажиром электрооборудования автомобиля (настройка радио, настройка кондиционера, использование гнёзд прикуривателей и т.д.) - временная блокировка «Пользователя» на 15 суток.
При повторном факте в течении 60 суток после снятия блокировки – временная блокировка «Пользователя» на 180 суток.
д) Причинение пассажиром телесных повреждений «Перевозчику» – временная блокировка «Пользователя» на 180 суток.
При повторном факте, в течении 180 суток после снятия блокировки – временная блокировка «Пользователя» на 365 суток.
Примечание: «Перевозчик» должен предоставить в адрес «Лицензиата» доказательства нарушений пассажира (фото, аудио или видеозапись), либо соответствующие документы из правоохранительных органов.

2.4. Вред имуществу:
2.4.1. Повреждение автомобиля
а) Порча пассажиром имущества (элементов) салона автомобиля, влекущая ремонт или замену указанных элементов салона, а равно порча элементов кузова автомобиля (крыши, дверей, стекол, бамперов, капота, багажника, фар, фонарей, противотуманных фар, зеркал, ручек дверей, шашек такси, антенны) влекущая их ремонт или замену* – временная блокировка «Пользователя» до момента устранения последствий порчи имущества, либо возмещения причинённого имущественного вреда «Перевозчику» размер которого подтвержден документально и признан «Пользователем» добровольно, либо до вынесения решения компетентными органами.
Примечание: «Перевозчик» должен предоставить в адрес «Лицензиата» доказательства нарушений пассажира (фото, аудио или видеозапись), либо соответствующие документы из правоохранительных органов.
*- Размер причиненного ущерба определяется на основании подтверждающих документов (данных) или соглашения Сторон.
Раздел 3. Порядок принятия решения и доказательства
3.1. Блокировка производится представителем «Лицензиата» (модератором) на основании жалобы «Перевозчика».
3.2. Для реализации пунктов 2.3-2.4 «Лицензиат» обязан получить от «Перевозчика» и сохранить обязательные доказательства - фотографии загрязнений/повреждений, аудио-видео записи конфликта, скриншоты переписки, копии документов из правоохранительных органов.
3.3. При отсутствии доказательств, блокировка считается необоснованной и подлежит отмене «Лицензиатом» самостоятельно. Ответственность за наличие и хранение доказательств несет Лицензиат».
3.4. «Лицензиат» самостоятельно и по своему усмотрению принимает решение о наложении или снятии ограничений доступа (блокировке) «Пользователей», руководствуясь критериями настоящей Политики. ООО «Майн» лишь предоставляет технический функционал для реализации данных решений и не обладает полномочиями по отмене или изменению индивидуальных блокировок, инициированных Лицензиатами

Раздел 4. Порядок разблокировки
4.1. После блокировки «Пользователя», в связи с техническим ограничением доступа (блокировкой номера в системе сервиса), осуществление звонка по единому номеру «1517» с заблокированного номера «Пользователя» может быть недоступно. Для получения разъяснений, обжалования или досрочной разблокировки (в случае оплаты долга/ущерба) «Пользователь» вправе обратиться в службу поддержки «Лицензиата» по единому номеру «15-17» с любого другого (незаблокированного) номера телефона, либо воспользоваться альтернативными каналами связи, указанными на сайте https://1517.md/.
4.2. Разблокировка доступа «Пользователя» к информационному сервису заказа такси может быть осуществлена до истечения срока наложенного ограничения, в результате урегулирования сторонами («Перевозчиком» и «Пользователем») ситуации, послужившей основанием для блокирования «Пользователя».
4.3. ООО «Майн» не рассматривает индивидуальные жалобы «Пользователей» на блокировки, инициированные «Лицензиатами».
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